Program praktyki zawodowej (MOT.06) w zawodzie: technik pojazdow

samochodowych

Program nauczania 311513

Praktyka zawodowa Il (MOT.06.)

kI IV tps (120 godz — 3 tygodnie)

Organizowanie i nadzorowanie obstugi pojazdéw samochodowych

Wiadomosci wstepne

Praktyka zawodowa stanowi istotny element w procesie przygotowania zawodowego
ucznia i powinna da¢ mu mozliwo$¢ zastosowania i pogtebienia zdobytych wiadomosci

oraz umiejetnosci w rzeczywistych warunkach pracy.

Cele ogodlne praktyki zawodowej

e Sporzadzanie dokumentacji obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

e Ustalanie z klientem =zakres oraz terminy obstugi i naprawy pojazdéw

samochodowych.
o Postugiwanie sie dokumentacjg techniczng podczas obstugi i naprawy pojazdow
samochodowych.
e Analizowanie przyczyny uszkodzeh podzespotdw i zespotdbw pojazdow
samochodowych.
e Sporzadzanie kosztorysu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
e Przestrzeganie zasad gospodarki czesciami zamiennymi i materiatami
eksploatacyjnymi pojazdéw samochodowych.
¢ Wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych wplywajgcych na efektywnosc i jakos¢
obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.
e Przestrzeganie zasad kontaktéw z klientami.

e Ustalanie organizacji pracy w stacjach obstugi i naprawy pojazdow.



e Kontrolowanie przebiegu i podejmowanie decyzji zwigzanych z procesem obstugi i
naprawy pojazdéw samochodowych.

¢ Kontrolowanie poprawnosci wykonania obstugi i naprawy.

¢ Nadzorowanie obstugi codziennej i konserwacji maszyn oraz urzadzen stosowanych

do obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

W wyniku realizacji programu praktyki uczen powinien umie¢:

sokresli¢ zadania biura obstugi klienta,

estosowac standardy serwisowe w trakcie przyjmowania pojazdéw samochodowych do
obstugi i naprawy,

erozrozniaé techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji,

eprowadzi¢ rozmowe z klientem podczas przyjecia pojazdu samochodowego do serwisu
i jego wydania,

estosowac techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji,

eopracowac terminarz wizyt w serwisie samochodowym,

sstosowaé standardy serwisowe w trakcie wydawania pojazdu samochodowego po
obstudze i naprawie,

erozroznia¢ metody badan zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy,

eprzeprowadzac badania zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy wybrang
metoda,

epostuzyé sie elektroniczng bazg danych klientéw i obstugiwanych pojazdéw
samochodowych,

erozrdzni¢ poszczegodlne strefy w stacji obstugi i naprawy pojazdéw,

echarakteryzowac stanowiska i wyposazenie stacji obstugi pojazdéw samochodowych,

eokresli¢ zdolnos¢ przerobowg serwisu,

edobierac stanowiska pracy do wykonania zleconej obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych,

eprzydziela¢ prace z zakresu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych zespotowi
pracownikéw,

esprawdzi¢ zabezpieczenie pojazdu samochodowego przed uszkodzeniem lub
niezamierzonym przesunieciem na stanowisku pracy

soceniac prawidtowosé wykonywania prac na poszczegélnych stanowiskach pracy,

ekontrolowa¢ dobér czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych,

enadzorowac proces obrotu czesciami do naprawy,



epodejmowac decyzje zwigzane z wykonaniem dodatkowych badan lub czynnosci
obstugowo — naprawczych pojazdéw samochodowych,

epodejmowaé decyzje o zakonczeniu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych,

soceni¢ przebieg procesu obstugi i naprawy pojazdu samochodowego,

ekontrolowac tad i porzgdek na stanowisku pracy oraz przestrzeganie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy przez pracownikéw,

erozrozniaé Kkryteria oceny jakosci wykonanych zadan,

edobiera¢ kryteria oceny jakosci wykonanych zadan,

eocenia¢ jakos¢ wykonanych zadan zleconych na poszczegolnych stanowiskach pracy,

edokonywaé analizy wynikow przeprowadzonej kontroli poprawnosci wykonanej obstugi
i naprawy pojazdéw samochodowych,

esprawdzi¢ przygotowanie maszyn i urzgdzeh do codziennego uzytku,

ekwalifikowa¢ maszyny i urzadzenia do wycofania z eksploataciji,

swskazacC zakres konserwacji maszyn i urzgdzen stosowanych do obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych zgodnie z ustalonym harmonogramem,

esprawdzi¢ zabezpieczenie maszyn i urzadzen stosowanych do obstugi i naprawy

pojazddéw samochodowych po ich wykorzystaniu przed zniszczeniem

Praktykant w czasie odbywania praktyki zawodowej zobowigzany jest do prowadzenia
na biezgco dzienniczka praktyk, w ktérym odnotowuje zakres wykonywanych prac
(zgodnie z harmonogramem) i opis czynnosci.

Zapisy w dzienniczku powinny by¢ potwierdzone przez odpowiedniego przedstawiciela
przedsiebiorstwa.

Na zakonczenie praktyki zawodowej uczeh otrzymuje od przedsigbiorstwa w
dzienniczku zaswiadczenie o odbyciu praktyki i opinie wraz z ocena.

Po odbyciu praktyki dzienniczek praktyk wraz z harmonogramem praktykant przekazuje

kierownikowi szkolenia praktycznego w szkole, ktory wystawia ostateczng ocene.



